
 
 
 

 

NOTA INFORMATIVA 

 
 
El Ayuntamiento de Madrid ha tomado la decisión de encaminar a las empresas municipales 
dependientes del mismo en la vía de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC) como 
instrumento para la aplicación del Código de Buenas Prácticas Administrativas del Ayuntamiento de 
Madrid (CBPA.) 
 
Madrid Movilidad ha mantenido una serie de reuniones regulares con Inspección de Servicios del 
Ayuntamiento y el resto de las empresas públicas municipales de la ciudad de Madrid, a las que se 
ha unido de motu propio la empresa mixta Mercamadrid Internacional, para la realización de una 
Guía común para la implantación de la RSC. Dentro esta guía, Madrid Movilidad ha seleccionado 
una serie de medidas que han sido incluidas en una Hoja de Ruta, ha localizado a sus Grupos de 
Interés, formado un grupo específico que en adelante se volcará en llevar a buen fin dicha Hoja de 
Ruta, la Sección de Calidad y RSC, encabezada por Elena Platero Zapata y conducida por Raimundo 
Durán Iglesias, Director de RRHH y Comunicación, y a nivel interno, ya se están creando 
diferentes grupos de trabajo dirigidos por cada uno de los Directores y abierto a todos los 
trabajadores, que ejecutarán las diferentes tareas seleccionadas. Estos grupos internos son: 
Sistemas de Calidad y Buen Gobierno, Gestión de Procesos y Reingeniería, Auditoría Interna y 
Gestión de Riesgos,  el Grupo de Estrategia de Sostenibilidad Ambiental, y Grupo de Trabajo de 
Gestión de Riesgos Laborales. 
 
Es por tanto que Madrid Movilidad se incorpora a este movimiento para la implantación de la RSC, 
que recoge un conjunto abierto de medidas de buen gobierno, carácter social y medioambiental 
que han sido incorporadas selectivamente en una Hoja de Ruta para su desarrollo progresivo a lo 
largo de los próximos años, e implementará el modelo de excelencia EFQM como parte de una 
estrategia destinada a integrar en el seno de la empresa acciones proactivas de carácter social, 
medioambiental y ético con el fin de identificar, prevenir y atenuar las posibles consecuencias 
adversas en cualquiera de nuestras operaciones empresariales y con todos los grupos de interés. 
 
Dentro de las medidas seleccionadas, se encuentra el inicio de los trabajos para la obtención de la 
Certificación del Sistema de Gestión de la Calidad ISO 9001, la Certificación del Sistema de 
Gestión Ambiental ISO 14001 y la Certificación del Sistema de Prevención de Riesgos Laborales 
OHSAS 18001, mediante la implantación del modelo de excelencia EFQM, dada la vocación pública 
de nuestra tarea que hace necesario mitigar al máximo los impactos negativos derivados de nuestra 
actividad y atender a todos los grupos de interés afectados desde la Excelencia.  
 
Es por tanto, que se requiere a todos los trabajadores de Madrid Movilidad su colaboración en un 
proyecto que nos llevará a ser una empresa más eficaz, competitiva y responsable, lo que 
redundará en todos los ámbitos de alcance de Madrid Movilidad, tanto en la propia empresa como 
en los servicios gestionados por la entidad en la ciudad de Madrid. 
 

 
Raimundo Durán Iglesias 

    Director de Recursos Humanos y Comunicación 
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