madrid f f f movilidad

En Madrid, a 20 de febrero de 2012

Madrid Movilidad, S.A., empresa gestora del SAM (gria municipal} y de determinados
aparcamientos publicos de Madrid, se encuentra en la actualidad inmersa en un
proceso de implantacién de la Responsabilidad Social Corporativa (RSC} destinado a
infegrar en la empresa criferios de cardcter social, medioambiental y ético para
contfribuir a hacer de la ciudad de Madrid un referente de competitividad vy
sostenibilidad en el presente y en el fuluro, y a incrementar la confianza de nuestros

ciudadanos en el sector publico municipal.

Es por esto que Madrid Movilidad ha decidido establecer contacto con sus grupos de
inferés, para hacerles participes de la elaboracion de nuestra Politica de RIC y de
nuestra Memoria de Sostenibilidad, solicitando su_colaboracién para establecer la

priorizacion de las lineas de trabdjo que pudieran ser de su interés.

Le rogamos se tome unos minutos de su tiempo para escoger los cinco aspectos que
considere mas importantes de enfre fodos los indicados en la tabla de la pagina
siguiente. Una vez redlizada la seleccion, escriba un nimero del 1 al 5 de acverdo al
nivel de prioridad (siendo 1 el de mayor nivel de prioridad y 5 el de menor nivel) que,
segun su criterio, tienen los cinco aspectos que usted ha elegido, y haga envio de este

documento a la direccion de correo consultas@madridmovilidad.es o bien via fax al

numero 91 7540700 antes del lunes 27 de febrero.

Agradeciendo de antemano su colaboracion, quedamaos a su disposicion para ia

resolucion de cualquier duda que le surja.

Un cordial saludo,

Jorge Rodrigo Dominguez
Director - Gerente de Madrid Movilidad
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Fstablecimiento de un modelo de liderazgo

Definicion de Misidn, Vision y Valores y de lineas esfratégicas para su
incorporacion a la gestion de la organizacion

Establecimiento de Sistemas de gestion de Calidad, Medio Ambiente y Riesgos
Laborales '

Disponibilidad de informacién gue evidencie la Calidad del servicio prestado

Establecimiento de polificas y cédigos internos relacionados con Buen
Gobiermno

Establecimiento de politicas y codigos internos relacionados con el Medio
ambiente

Establecimiento de politicas y codigos internos relacionados con las relaciones
laborales v los derechos humanos

Control y seguimienio de las politicas y cédigos anteriores para evidenciar su
cumplimiento

'Sis’remc’:ﬁco de adecuacién y cumplimiento de la normativa y legislacion
aplicable al servicio prestado y a cuestiones de sostenibilidad

Metodologia destinada a la pariicipacidn activa de los grupos de interés

Gestion relacionada con la imagen y comunicaciones de marketing

Servicio-de atencidn al ciudadano

'Control vy disponibilidad de la informacion

Gestidn de los recursos economicos-financieros

Gestién del riesgo

| Inversiones/Financiacion

| Gestion y mantenimiento de edificios y espacios de tfrabgjo

| Gestion y mantenimiento de fa flota de vehiculos

| Accesibilidad /Entornos accesibles

Consumo y uso eficiente de materiales

Consumo y eficiencia energética

Consumo responsable del agud

Establecimiento de estrategias control de gestion de residuos

Reduccion de las emisiones atmosféricas de nuestros vehiculos

Fomento de la estabilidad lalkoral

Motivacion de los empleados y medicion det clima laboral

Formacién de los empleados

Establecimiento de sistemas de evaluacion del desempeno de los empleados

Implantacion de medidas que fomenten la igualdad, no discriminacion y
| diversidad

Implantacién de medidas que fomenten la conciliacion de la vida laboral y
familiar

Confrot y gestion de la seguridad y salud en el trabgjo

Fomento de acciones relacionadas con el didlogo social

Fomento de acciones de educacién y toma de conciencia del servicio
prestado respecio a la sociedad

implantacién de practicas sociaimente responsables en relacién a compras y
conirataciones

Obra social/ Paricipacién activa en la sociedad

Establecimiento de alianzas/ Colaboracién publico-privada




